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Permanences téléphoniques
nationales

Pourquoi cette 
démarche?
Une formation 
spécifique est proposée
sur les dangers de la 
violence conjugale et 
ses effets sur la santé 
des femmes et des 
enfants exposés aux 
violences.

La difficulté à sortir 
d’une relation violente 
nécessite un 
accompagnement 
spécifique de 
proximité. 

Les soignants sont au 
carrefour du parcours 
menant vers la sortie 
de la relation violente.

Cette plaquette vous 
présente les 
interlocuteurs  qui vous
permettront une prise 
en charge globale et 
efficace des situations 
diagnostiquées.
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Dépister et
orienter les

femmes
victimes de
violences.

Protéger la mère,
c’est protéger l’enfant
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SITUATION URGENTE OU COMPLEXE
 Appels d’urgences 112
 Police/gendarmerie  17
 Pompiers 18 
 Hôpital/SAMU 15
 Référente violences conjugales 
Isère- RIALTO SOS femmes 38 
07.88.18.40.98.

SERVICES SPECIALISES
  Femmes victimes de

violences 
 Rialto-SOS femmes 38 

Grenoble 07.88.18.40.98
 Solidarité femmes Miléna 

Grenoble 04.76.40.50.10
Aide aux victimes 
 AIV (permanences en Isère) 

04.76.46.27.37
 France Victimes 38 APRESS 

Vienne 04.74.85.58.66
 ISIS NORD-ISERE Bourgoin-

Jallieu 04.74.19.24.30 
(permanences Nord Isère)

INFORMATIONS JURIDIQUES 
 CIDFF : 04.50.09.52.40
 Maison de la justice et du 

droit  Grenoble 04.38.49.91.50
Villefontaine : 04.74.96.94.67

 AIV Grenoble 04.76.46.27.37  
(permanences sur leur site 
internet rubrique « nous 
contacter »)

 France Victimes 38 APRESS 
Vienne 04.74.85.58.66

 ISIS NORD-ISERE Bourgoin-
Jallieu 04.74.19.24.30 
(permanences Nord Isère)

 Urgences sociales 115
 CAI Centre d’Accueil 

Intercommunal 04.76.46.38.79
Ce  sont  les  services
concernés  qui  pourront
rediriger  les  victimes  vers
les lieux d’accueil

ACCUEILS DE JOUR
 ALPA Bourgoin-Jallieu 04 74 43 97 67
 Solidarité-femmes Miléna Grenoble

04.76.40.50.10

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 

 MD Maisons du Département :
(accueil 04 76 00 38 38)

 CCAS Centre Communal d’Action 
Sociale (voir votre mairie). 

 CIAS Centre Intercommunal 
d’Action Sociale 

PARENTALITE
 REAAP 38 Réseau d’Ecoute 

d’Appui et d’Accompagnement 
des Parents de l’Isère. 
(Permanences sur le site 
internet)
PROTECTION DE L’ENFANCE

 CRIP Cellule de Recueil des 
Informations Préoccupantes 04 
76 00 32 63

 Médecin départemental 
référent 06 07 98 16 70

SANTE 
CPEF Centre de planification et 

d’éducation familiale 04 76 12 12 87
(oriente vers le plus proche)
 PMI Protection Maternelle et 

Infantile 04 76 00 61 59
 PASS Permanence d’Accès aux 

Soins de Santé :
* Bourgoin-Jallieu CH. 

04.69.15.72.18
* Grenoble CHU. 04.76.76.94.66  
* Vienne CH. 04.74.31.34.94 
* Voiron CH. 04.76.67.17.89 

ACCOMPAGNEMENT
PSYCHOLOGIQUE 

 Solidarité-femmes Miléna 
Grenoble 04.76.40.50.10

 AIV- Grenoble 04.76.46.27.37
 France Victimes 38 APRESS 

(Vienne) 04.74.85.58.66
 ISIS NORD-ISERE Bourgoin-

Jallieu 04.74.19.24.30 
(permanences Nord Isère)

Intervenants à
solliciter

HEBERGEMENT-REFUGE 




